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Ez a tdjékoztaté bemutatja, hogyan kezeli a Kalligréfia Alkotdsok webdruhdz lzemeltetGje a latogatok, vasarlok, feliratkozok és
érdekl6d6k személyes adatait. A tajékoztatd a természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozé (EU) 2016/679
rendelet (GDPR), a 2011. évi CXII. térvény, valamint az alkalmazandd magyar jogszabalyok alapjan késziilt.

1. Az adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Vidam Maria egyéni vallalkozo

Székhely: 6000 Kecskemét, Olt.u.5.

Nyilvantartasi szam: 53787363

Adb6szam: 69858198-1-23

Weboldal: https://kalligrafia-alkotasok.hu

E-mail: kalligrafiaalkotasok@gmail.com

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseld kijel6lésére nem koteles.
2. Alapelvek

Az adatkezel6 kizardlag meghatarozott, egyértelmd és jogszer( célbdl, a sziikséges mértékben és ideig kezel személyes adatot. Az
adatok pontossagara, biztonsagara és bizalmas kezelésére megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel torekszik. Az adatkezel6
személyes adatot nem értékesit.

3. A webaruhaz hasznalatahoz kapcsol6odo adatkezelések
3.1. Webaruhazi rendelés és a szerzodés teljesitése

Cél: a rendelés fogadasa, feldolgozasa, visszaigazolasa, a vasarloval vald kapcsolattartds, a fizetés ellendrzése, a digitalis vagy fizikai
termék atadasa, valamint a szerz6dés teljesitése.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszam, szamlazasi név és cim, szallitasi név és cim vagy valasztott atvételi pont/automata
adatai, a megrendelt termékek, rendelési azonositd, rendelés idépontja, fizetési és teljesitési adatok, a vasarlé6 megjegyzése, tovabba
a rendszer altal régzitett technikai adatok.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis a szerzédés teljesitése és a szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele. A
szamviteli bizonylatokhoz kapcsol6dé adatoknal a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség.

Az adatszolgaltatds kovetkezménye: a kotelezéen kért adatok nélkil a rendelés nem teljesithetd.

Meg6rzés: a szerzOdéses és rendelési adatok a polgari jogi igények altalanos eléviilési idejéhez igazodva a teljesitést6l szamitott 5
évig Orizhet6k meg. A szamla és a kdnyvelési bizonylat adatai a szamviteli szabalyok szerint 8 évig keriilnek megdrzésre.

3.2. Digitalis termékek atadasa

A digitdlis munkaflizetek és mas digitalis tartalmak ataddsa jelenleg nem automatikus letéltéssel torténik. Az adatkezeld az ellenérték
beérkezésének ellendrzése utén a vasarld rendeléskor megadott e-mail-cimére Google Drive-hivatkozast kuld.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, rendelési azonositd, megvasarolt digitalis termék, fizetés beérkezésének ténye, az elkildott levél és
szlikség esetén a kapcsolddo levelezés.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, a szerzddés teljesitése.

Meg6rzés: a rendeléshez kapcsolédd adatok 5 évig, a szamviteli bizonylatok adatai 8 évig. A kézbesitést igazolé e-mail a jogi igények
kezelése érdekében legfeljebb 5 évig Grizheté meg.

Cimzett/adatfeldolgoz6: Google Ireland Limited; a Gmail és Google Drive szolgaltatas biztositasa.
3.3. Fizikai termékek kézbesitése
Cél: a megrendelt fizikai termék kézbesitése a vasarl6 altal valasztott médon.

Kezelt adatok: cimzett neve, e-mail-cime, telefonszama, szallitasi cime vagy a valasztott csomagautomata/atvételi pont azonositdja,
utanvét esetén a fizetéshez sziikséges adatok, rendelési és kildeményazonosito.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, a szerzédés teljesitése.

Cimzettek: FoxPost Kft. (1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy ut 84. B. ép.; cégjegyzékszam: 01-09-423958) és valasztas esetén Magyar
Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; cégjegyzékszam: 01-10-042463). A szallitd a részére atadott adatokat sajat
adatkezelési tajékoztatdja szerint kezeli.

Meg6rzés: az adatkezelénél a rendelési adatokra meghatarozott 5 éves idGtartam; a szallitd sajat megbrzési idejét a sajat
tajékoztatdja hatarozza meg.

3.4. Szamlazas
Cél: a szamla kiallitdsa, tovabbitdsa, megbrzése, valamint az ad6zasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok: szamlazasi név és cim, addszam, ha sziikséges, e-mail-cim, a vasarlas és a fizetés adatai, a szamlan szerepl6 egyéb
adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont; jogi kotelezettség teljesitése.
Megdbrzés: 8 év a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény alapjan.

Adatfeldolgoz6: KBOSS.hu Kft. (MostSzamlazz.hu/Szamlazz.hu), 1031 Budapest, Zédhony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-09-303201;
addszam: 13421739-2-41.

3.5. Elére utalasos fizetés
Cél: a fizetés beazonositasa, a rendelés és a jovairt 6sszeg 6sszekapcsoldsa, a teljesités megkezdése.

Kezelt adatok: a fizet6 neve, bankszamlaszama, az utalds Gsszege és id6pontja, kézleménye, tranzakcidazonositd és a rendeléshez
kapcsolodd adatok.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, a szerzddés teljesitése; a szamviteli adatoknal GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

Cimzettek: az adatkezel6 szédmlavezetd bankja és a fizeté fél pénzforgalmi szolgaltatdja. Megdrzés: a szamviteli bizonylatokra
vonatkozé 8 év.



3.6. Vasarléi fiok és regisztracio
A webdruhazban regisztracié nélkl is lehet vasarolni. Ha a latogatdé onként vasarldi fidkot hoz létre, az adatkezelés célja a kés6bbi
vasarlasok egyszer(sitése, a rendelések attekintése és a fiok miikddtetése.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, jelszd titkositott valtozata, szamlazasi és szallitasi adatok, fidkbeallitasok, rendelések kapcsolddd
adatai.

Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont, a fiokszolgaltatas teljesitése.

Meg6rzés: a fiok torléséig, illetve a torlési kérelem teljesitéséig; a rendelési és szamviteli adatok a fidk torlése utan is a rajuk
vonatkozé kotelez6 idétartamig megmaradnak.

3.7. Ugyfélszolgalati és panaszkezelési levelezés
Cél: kérdések megvalaszolasa, rendelésekkel kapcsolatos ligyintézés, panaszok kivizsgalasa és dokumentalasa.

Kezelt adatok: név, e-mail-cim, telefonszédm, az lzenet és mellékletei, rendelési adatok, valamint az gy intézéséhez sziikséges
tovabbi adatok.

Jogalap: rendeléshez kapcsolédé megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont; fogyasztdi panasz esetén GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont; egyéb érdeklédésnél GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek, amely az tizenetek megvalaszolasahoz
és az Ugyintézés igazolhatésagahoz flizédik.

MegOrzés: az altaldanos érdekl6dés lezarasat kovetd legfeljebb 1 év; a fogyasztoi panasz és az arra adott valasz a fogyasztovédelmi
szabdlyok szerint 3 év; a szerzédéses jogvitahoz kapcsolddd levelezés legfeljebb 5 év.

4. Hirlevél és kozvetlen lizletszerzés

A hirlevélre vald feliratkozas 6nkéntes, és nem feltétele a vasarlasnak. Az adatkezelés célja hirlevelek, oktatd tartalmak, hirek,
ajanlatok és termékekkel kapcsolatos tajékoztatas kildése.

Kezelt adatok: e-mail-cim, név, ha a feliratkoz6 megadja, a feliratkozds idGpontja és forrédsa, hozzajarulas ténye, technikai
napléadatok, valamint a kikildott levelek kézbesitési, megnyitasi és kattintasi adatai, amennyiben ezt a hirlevélrendszer méri.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzajarulds, tovabba a gazdasagi reklamtevékenységrol sz6l6 2008. évi XLVIII.
térvény.

Meg6rzés: a hozzajarulds visszavonasaig vagy a leiratkozasig. A hozzadjarulds megaddasanak és visszavondasanak bizonyitasahoz
szlikséges minimalis adatok az esetleges igényérvényesitéshez sziikséges ideig megdrizhetdk.

Leiratkozas: minden hirlevél aljan taldlhatd leiratkozasi hivatkozdssal vagy az adatkezel§ e-mail-cimére kildott kéréssel. A
visszavonas nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszer(iségét.

Adatfeldolgozé: MailerLite Limited, 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18, frorszag.

5. Weboldal, siitik és Google Analytics

5.1. Sziikséges siitik

A webaruhaz mikodéséhez sziikséges sitik biztositjak tobbek ko6zott a munkamenet, a kosar, a bejelentkezés, a biztonsagi funkciok
és a latogatd adatkezelési valasztasdnak miikodését. Ezek nélkil a weboldal egyes funkcidéi nem haszndlhaték megfeleléen.

Jogalap: az elektronikus hirkozlésrél szOld szabalyok alapjan a szolgaltatas nyujtasdhoz feltétleniil szilkséges technikai tarolas, a
kapcsolodd személyes adatoknal pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos érdek a weboldal biztonsagos és megfeleld
mUkddtetésére.

Meg6rzés: az egyes sltik élettartamaig. A pontos stitilista, szolgaltatd és lejarat az UNAS adatkezelési beallitdsainal és a béngész6
sltibedllitédsaiban tekinthet6 meg.

5.2. Statisztikai siitik és Google Analytics 4

A Google Analytics a weboldal hasznalatardl statisztikai adatokat gydjt, példaul az oldalmegtekintésekrél, a latogatas forrasardl, az
eszkdz és bongész6 tipusardl, a kosarba helyezésrél és a megrendelési folyamat eseményeirdl. Az adatkezel6 ezeket az adatokat a
weboldal és a vasarlasi folyamat fejlesztésére hasznalja.

Kezelt adatok: online azonositok és sitiazonositdk, hozzavetbleges foldrajzi és technikai adatok, eszk&éz- és bongészdadatok,
latogatasi és vasarlasi események. A Google Analyticsbe nem kerllhet név, e-mail-cim vagy mas kozvetlenil azonosité vasarldi adat.
Jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti hozzdjarulds. A Google Analyticshez kapcsolédd nem sziikséges siitik csak az
~Engedélyezem” valasztas utan alkalmazhatdk. A latogatd a hozzajaruldsat az oldal aljan elérhetd ,Adatkezelési beallitasok” fellleten
késObb is visszavonhatja vagy modosithatja.

Megérzés a jelenlegi Google Analytics-beallitds szerint: eseményadatok 2 hénapig; felhasznaléi adatok 14 hénapig. Uj felhasznaldi
aktivitas esetén a 14 hénapos id6észak Gjraindul.

Szolgaltatd: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, frorszdg. A Google a szolgdltatds mikddtetéséhez
tovabbi, akar az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili adatfeldolgozokat is igénybe vehet a sajat adatvédelmi feltételei és a jogszer(i
adattovabbitast biztositdé garanciak mellett.

5.3. A hozzajarulas kezelése

A latogatd a sitikezeld fellleten a ,Nem engedélyezem” és az ,Engedélyezem” lehetéség kozll valaszthat. Az UNAS rendszer a
valasztas rogzitéséhez technikai azonositot és idépontot kezel. A valasztas késGbb az oldal aljan talalhato ,Adatkezelési beallitasok”
gombbal médosithaté.

6. Adatfeldolgozo6k és cimzettek 6sszefoglalasa

Szolgaltaté Cim Feladat
UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi ut 14. webaruhaz, tarhely, rendelési és hozzajarulasi adatok technikai
kezelése
KBOSS.hu Kft. 1031 Budapest, Zéhony utca 7. MostSzamlazz.hu/Szadmldzz.hu szamldzasi szolgdltatas
Google IrelandGordon House, Barrow Street, Dublin 4,Gmail, Google Drive, Google Analytics
Limited Irorszag
MailerLite Limited 88 Harcourt Street, Dublin 2, D02 DK18,hirlevélkiildés és kapcsolddé statisztikak
Irorszag
FoxPost Kft. 1068 Budapest, Dozsa Gyo6rgy Ut 84. B. ép. csomagkézbesités
Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6. PostaPont és postai kézbesités

A szdllitasi szolgaltatdk és egyes pénzligyi szolgaltatdk a rdjuk irdanyadd jogszabdlyok és sajat adatkezelési céljaik tekintetében 6nallé



adatkezelGként is eljarhatnak.

Jelenleg nincs m(ikod6 Meta/Facebook Pixel és TikTok Pixel a webaruhazban. A Barion bankkartyas fizetés a tajékoztatd
hatdlybalépésekor még nincs bekapcsolva, ezért nem szerepel miikod6 adatkezelésként. Barmelyik szolgaltatas késébbi bevezetése
el6tt ezt a tajékoztatot frissiteni kell.

7. Adattovabbitas az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre

Az UNAS, a szamlazas és a belfoldi kézbesités alapvetéen magyarorszagi vagy eurdpai szolgaltatok kézremilikodésével torténik. A
Google és a MailerLite szolgaltatdsai soran azonban eléfordulhat, hogy egyes adatokhoz az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili al-
adatfeldolgozé fér hozza, vagy ott torténik adatkezelés. Ilyen esetben a szolgaltatd koteles megfelel6 jogalapot és garanciat
alkalmazni, példaul megfelel6ségi hatarozatot, az EU-USA adatvédelmi keretrendszert vagy az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott
altalanos szerz6dési feltételeket.

8. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 az adatokat csak a feladat ellatasahoz sziikséges személyek és szolgaltatok szamara teszi hozzaférhetévé. Jelszoval
védett fiokokat, hozzaférés-korlatozast, naprakész eszktzoket és a szolgaltatok altal biztositott biztonsagi megoldasokat hasznal.
Adatvédelmi incidens esetén a GDPR szerinti értékelési, bejelentési és értesitési kotelezettségeket teljesiti.

9. Az érintettek jogai

Az érintett az adatkezel6 e-mail-cimén kérhet tdjékoztatdst és hozzaférést a rdla kezelt adatokhoz; kérheti a pontatlan adatok
helyesbitését; a jogszabalyi feltételek fennalldsakor az adatok torlését vagy kezelésiik korlatozasat; a hozzajaruldsat barmikor
visszavonhatja; jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen tiltakozhat; valamint a szerz6dés vagy hozzajarulas alapjan, automatizaltan
kezelt, altala megadott adatok hordozhatdsagat kérheti.

A torlés nem kérheté olyan adatokra, amelyek megGrzését jogszabaly irja el6, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek.

Az adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, fészabaly szerint egy hdnapon belil megvalaszolja. A hataridé a kérelem
Osszetettségére és a kérelmek szamara tekintettel tovabbi két hdnappal meghosszabbithato; errél az adatkezel6 egy honapon belll
tajékoztatast ad. Sziikség esetén az adatkezeld az érintett személyazonossaganak megerdsitését kérheti.

10. Jogorvoslat

Ha az érintett Ggy véli, hogy személyes adatainak kezelése jogsértd, els6ként az adatkezel6hoz fordulhat a jelen tajékoztatd 1.
pontjaban megadott e-mail-cimen. Emellett panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal, illetve birésaghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag (NAIH)

e Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

o E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: https://www.naih.hu

e Telefon: +36 (1) 391-1400

11. A tajékoztaté moédositasa

Az adatkezel6 jogosult ezt a tajékoztatét moddositani, kilénésen Uj szolgaltatd, fizetési mod, mérékdd vagy adatkezelési cél
bevezetése, illetve jogszabalyvaltozas esetén. A mindenkor hatalyos valtozat a webaruhazban érhetd el. A |ényeges, hozzajarulason
alapuld adatkezelést érint6 valtozdas 6nmagaban nem teszi érvényessé a kordbban meg nem adott hozzajarulast.



