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Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kalligrafia Alkotdsok webdruhazban elérhetd termékek és
szolgdltatdsok megrendelésére irényadé szabalyokat tartalmazza. A webaruhaz hasznalataval, illetve rendelés leadasaval a vasarlo
elfogadja a rendeléskor hatalyos ASZF rendelkezéseit.
1. A szolgaltaté adatai
Szolgaltato neve: Vidam Maria egyéni vallalkozd
Székhely: 6000 Kecskemét, OIt. U.5.
Nyilvantartasi szam: 53787363
Adb6szam: 69858198-1-23
Weboldal: https://kalligrafia-alkotasok.hu
E-mail: kalligrafiaalkotasok@gmail.com
Telefonszam: 0670/453-7897
Tarhely- és webaruhaz-szolgaltatd: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Készegi Ut 14., https://unas.hu
2. Alapvet6 rendelkezések
A jelen ASZF-re a magyar jog irdnyadd. Kilénésen alkalmazandd a Polgéri Torvénykényvrél szélé 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szdlo 2001. évi CVIIIL. térvény, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdések részletes

szabalyairdl sz6ld 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint az aruk adasvételére és a digitalis tartalom szolgaltatasara vonatkozé
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

A szerz6dés nyelve magyar. A webdruhdzban kotott szerz6dés elektronikus Uton létrejott szerzédés, nem mindsil irasba foglalt
szerz6désnek, a Szolgdltatdé kiilén nem iktatja. A rendelés és a visszaigazolas adatai az UNAS rendszerében, az adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott ideig hozzaférhetdk.

A Szolgéltatd nem vetette ald magéat magatartdsi kédex rendelkezéseinek. Az ASZF a weboldalon folyamatosan megismerhetd és
let6lthetd.

3. A kinalt termékek és szolgaltatasok
A webdruhdzban kilénésen az aldbbiak vasarolhaték meg:

e digitdlis formatumu, jellemzéen PDF munkaflizetek, sablonok és segédanyagok;
e fizikai munkaflizetek, irészerek és kreativ eszk6zok;
e elére meghirdetett idépontban tartott személyes vagy online workshopok, ha ilyen ajanlat elérhetd.

A termék lényeges tulajdonsagait, tartalmat, terjedelmét, formatumat, arat és az esetleges technikai feltételeket az adott
termékoldal tartalmazza. A termékfotok illusztraciok lehetnek; a képernydbeallitasokbdl eredd kisebb szineltérés nem mindsil hibas
teljesitésnek.

A digitdlis termék személyes hasznalatra sz6ld digitalis tartalom. Nem fizikai termék, ezért postai kildemény nem érkezik hozza,
kivéve, ha a termékoldal kifejezetten fizikai valtozatot jeldl.

4. Arak

A webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban értend6k és a fogyaszto altal fizetendd végleges termékarak. A szallitasi dij nem
része a termékarnak; annak 6sszege a valasztott szallitasi mddtdl fliggéen a pénztarban, a rendelés elkilldése el6tt lathato.

Adozasi megjegyzés: A Szolgaltato alanyi adomentes, ezért az ar afat nem tartalmaz.

Nyilvanvaléan hibas, példaul 0 Ft-os vagy a termék ismert értékéhez képest feltlinGen aranytalan ar esetén a Szolgaltaté nem koteles
a hibas aron teljesiteni. Ilyenkor felajanlja a helyes aron torténé vasarlast; ha ezt a vasarlé nem fogadja el, a rendelést torli, a mar
medfizetett 6sszeget pedig visszatériti.

5. A rendelés menete és a szerz6dés létrejotte

1. A vasarlo kivalasztja a terméket és a kosarba helyezi.

2. A kosarban ellenérzi a termékeket és azok mennyiségét.

3. Megadja a teljesitéshez sziikséges szamlazasi, kapcsolattartasi és fizikai terméknél szallitasi adatokat, majd kivalasztja a fizetési
és kézbesitési modot.

4. A rendelés elkiildése el6tt ellendrzi és sziikség esetén javitja az adatokat, megismeri és elfogadja az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot.

5. A fizetési kotelezettséggel jard rendelést elkildi.

6. A rendszer e-mailben automatikusan visszaigazolja a rendelés beérkezését.

A rendelés elklldése a vasarld részér6l ajanlatnak mindsil. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a rendelés
elfogadasarodl, feldolgozasarol vagy teljesitésérdl kilon e-mailt kild, illetve a teljesitést megkezdi. Az automatikus beérkezési
visszaigazolas 6nmagaban nem jelenti a rendelés elfogadasat.

Ha az automatikus visszaigazolas a rendelés elkiildésétdl szamitott 48 dran belll nem érkezik meg, a vasarld ajanlati kotottsége
megszlinik. A vasarld koteles a megadott adatok pontossagat ellendrizni; elirdsbdl vagy hibas adatbdl eredd késedelemért a
Szolgaltatdé nem felel, de a hiba jelzését kévetden egytttmiikddik annak javitasaban.

A webaruhazban regisztracié nélkil is lehet vasarolni. A regisztralt fiok adatai a fiokban maddosithatok; a fidk torlése e-mailben
kérhetd.

6. Fizetési feltételek
6.1. Elore utalas

A vasérld a visszaigazold e-mailben megadott bankszéamlara utalja a rendelés végosszegét, a kézleményben a rendelési azonositd
feltiintetésével. A Szolgaltato a teljesitést az 6sszeg jovairasat kovetden kezdi meg.

Fizetési hatarido: 2 NAP

Ha az Osszeg a fizetési hataridén belil nem érkezik meg, a Szolgaltaté jogosult a rendelést tordlni, errdl a vasarlot e-mailben
tadjékoztatja.



6.2. Utanvét és egyéb fizetési mod

Utanvét vagy mas fizetési mod csak akkor vehetd igénybe, ha az a pénztarban valaszthaté. Az esetleges kezelési dij a rendelés
elklildése elétt megjelenik.

A Barion bankkartyas fizetés jelen ASZF hatéalybalépésekor még nem érhet§ el. Bevezetése elStt az ASZF-et és az adatkezelési
tajékoztatot frissiteni kell.

7. Teljesités
7.1. Digitalis termékek

A digitalis termék atadasa nem automatikus letoltéssel torténik. A Szolgaltatd az ellenérték jovairasanak ellendrzése utan a vasarld
rendeléskor megadott e-mail-cimére Google Drive-hivatkozast kild. A vasarlo felel azért, hogy miikod6, rendszeresen ellen6rzott e-
mail-cimet adjon meg, valamint ellenérizze a levélszemét és promaociok mappat is.

Digitalis teljesitési hatarid6: A jovairastol szamitott 3 munkanapon beliil

Ha a hivatkozds nem érkezik meg a vallalt hataridén beldl, vagy nem mikddik, a vasarlé az 1. pontban megadott e-mail-cimen
kérhet segitséget. A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil Gjrakildi vagy helyreadllitja a hozzaférést.

A fajl haszndlatdhoz internetkapcsolat, a hivatkozas megnyitasara alkalmas b6ngész6, valamint PDF-olvasé program sziikséges.
Nyomtatashoz megfelelé nyomtatd és papir szilkséges. A termékoldalon jelzett specialis eszkdzok beszerzése a vasarlo feladata.

7.2. Fizikai termékek

A valaszthatd szallitdsi mdédok, dijak és varhatd hataridék a pénztarban jelennek meg. A Szolgaltatd a fizikai terméket a rendelés
elfogadasat, el6re utalasnal az 6sszeg jovairdsat kdvetben késziti Gssze. Eltéré tajékoztatds hianyaban a teljesitésre legkésdbb a
szerz6dés létrejottétdl szamitott 30 napon beldl kerdl sor.

A kézbesitést a pénztarban valaszthatd szolgaltatd, igy kiléndsen a FoxPost Kft. vagy a Magyar Posta Zrt. végzi. A vasarlo koteles a
csomagot atvételkor megvizsgalni, és lathatd sériilés esetén lehetdség szerint jegyzOkonyvet kérni. A jegyzdkonyv hidnya nem
szlinteti meg a fogyasztd jogszabalyon alapuld szavatossagi jogait.

Ha a vasarlé a csomagot sajat érdekkorében felmerilé okbdl nem veszi at, a Szolgdltatd a meghilsult kézbesités igazolt koltségét
kovetelheti. Ujraklldésre a korabbi és az Uj szallitasi koltség megfizetése utan kertlhet sor.

7.3. Workshopok

Workshop csak akkor rendelhet6, ha annak kulon termékoldala elérhet6. A termékoldal tartalmazza az id6pontot, helyszint vagy
online csatlakozasi modot, a részvételi dijat, a Iétszamot, a biztositott eszkézoket és az esetleges egyedi lemondasi feltételeket. A
Szolgaltatd altal lemondott alkalom dijat teljes egészében visszatériti, vagy a résztvevd valasztasa szerint masik idépontra irja jova.

Meghatarozott idépontra sz6l6, szabadidés tevékenységhez kapcsolédd workshop esetén a fogyasztét a jogszabalyban meghatarozott
feltételek fennallasakor nem illeti meg a 14 napos elallasi jog. Errél a termékoldal és a rendelési folyamat kulon tajékoztatast ad. Ha
e kivétel feltételei nem allnak fenn, a jelen ASZF 9. pontja alkalmazandad.

8. Szamlazas

A Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki a rendeléskor megadott szamlazasi adatok alapjan, és azt e-mailben kildi meg. A vasarld a
rendelés elklldésével hozzajarul az elektronikus szamla alkalmazdsahoz. A szamldzas a MostSzamlazz.hu/Szamlazz.hu rendszerén
keresztil torténik.

9. Elallasi és felmondasi jog
9.1. Altalanos szabaly

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint az aru atvételétdl, tébb aru kilon idépontban torténd atvétele esetén az
utoljara atvett aru atvételétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkul eldllhat. Szolgaltatds esetén a 14 napos hatarid6é a szerzédés
megkdotésétdl szamitando. A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotése és az aru atvétele kozotti idében is gyakorolhatja.

Az eldlldsi nyilatkozat hataridében torténd elkiildése elegendd. A fogyaszté hasznalhatja a jelen ASZF 1. mellékletében taldlhatd
mintat, de mas egyértelm(i nyilatkozatot is tehet az 1. pontban megadott e-mail- vagy postai cimen.

9.2. A fizikai termék visszakiildése

Elallas esetén a fogyasztd az arut az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon belll koteles visszaklldeni vagy atadni. A visszakildés
kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli. A Szolgédltatd utdnvéttel visszakiildott csomagot nem koteles atvenni.

A Szolgaltatdé az elallasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a fogyasztd altal megfizetett Gsszeget,
ideértve a legolcsobb szokasos szallitasi mod dijat. A visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig az arut vissza nem kapta, vagy a
fogyaszto a visszakiildést kétséget kizaréan nem igazolta; a ketté k6zll a korabbi idépont irdnyadd. A visszatérités az eredeti fizetési
moddal azonos modon torténik, kivéve, ha a fogyasztd mas mddba kifejezetten beleegyezik és ebbdl tobbletkoltsége nem szarmazik.

A fogyasztd csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

9.3. Kivételek az elallasi jog alal
A fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog kilonésen:

e nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom esetén, ha a teljesités a fogyasztd el6zetes, kifejezett beleegyezésével
megkezd6dott, a fogyasztd egyidejlileg kijelentette, hogy tudomasul veszi elallasi joganak elvesztését, és a vallalkozas tartos
adathordozon visszaigazolta e nyilatkozatokat;

e olyan nem el6re gyartott aru esetén, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak;

o meghatarozott idépontra vagy idészakra sz6lé szabadidds szolgaltatas esetén, ha a jogszabalyi kivétel feltételei fennallnak;

e |ezart csomagoldsu hang- vagy képfelvétel, illetve szamitégépes szoftver esetén, ha az atadast kovetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta.

A digitalis termeék atadasanak megkezdése el6tt a vasarlonak kulon, aktiv jeldlénégyzettel kell kérnie az azonnali teljesitést, és
tudomasul kell vennie, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti 14 napos elallasi jogat. Elére bejelolt mez6é vagy pusztan az ASZF
altalanos elfogadasa ezt nem helyettesiti. Ha e nyilatkozatok nem térténnek meg szabalyosan, az elallasi jog elvesztésére vonatkozd
kivétel nem alkalmazhato.

10. Hibas teljesités, kellékszavatossag és digitalis tartalom

10.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék vagy szolgaltatds a teljesitéskor nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott mindségi kdvetelményeknek. Fogyasztdi szerz6désben a fogyaszté kellékszavatossagi igénye fészabaly szerint a
teljesitést6l szamitott két év alatt évil el.

A fogyasztd elsGsorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna. A
jogszabalyi feltételek fennallasa esetén arleszallitdst kérhet vagy a szerz6dést megsziintetheti. Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés



megsziintetésének nincs helye. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil k6zolt hiba késedelem nélkil kdzéltnek minésil.
10.2. Digitalis tartalom hibaja

A digitalis tartalomnak meg kell felelnie a termékoldalon és a szerzddésben vallalt leirdasnak, mennyiségnek, mindségnek,
funkcionalitasnak, kompatibilitdsnak és hozzaférhetéségnek. Hibanak mindsilhet kiléndsen, ha a megkulldott fajl sérilt, hidanyos,
nem nyithaté meg a kozolt technikai feltételek mellett, vagy nem a megrendelt tartalomhoz vezet.

A vasarlo a hibat e-mailben jelezheti. A Szolgaltaté a digitalis tartalmat észszer(i id6n belil, dijmentesen szerzGédésszer(ivé teszi,
példaul m(ikéd6 hivatkozas vagy javitott fajl kildésével. Ha ez lehetetlen, nem torténik meg észszer(i idén belll, vagy a
jogszabalyban meghatarozott mas feltétel fennall, a fogyasztd aranyos dijleszallitast kérhet vagy megszlintetheti a szerzédést.

10.3. Termékszavatossag és jotallas

Ingd dolog hibaja esetén a fogyasztd a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet: kérheti a termék kijavitasat
vagy kicserélését. A termékszavatossagi igény a termék forgalomba hozatalatdl szamitott két évig érvényesithetd.

Kotelez6 jotallas csak a jogszabalyban felsorolt (j tartés fogyasztasi cikkekre és a jogszabalyi értékhatarok mellett vonatkozik. A
webaruhaz tipikus papirtermékei, digitalis PDF-jei és kreativ segédanyagai altaldaban nem tartoznak ebbe a kérbe. Ha valamely
termékre kotelez6 vagy 6nkéntes jotallas vonatkozik, annak feltételeit a termékoldal vagy a jotallasi jegy tartalmazza.

A szavatossagi vagy jotallasi igényr6l a Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel, és azt a jogszabalyban elGirt ideig meg6rzi. A fogyasztd
jogszabalyon alapuld jogait a jelen ASZF nem korlatozza.

11. Panaszkezelés

A vasarld panaszat az 1. pontban megadott e-mail-cimen, telefonszamon vagy postai cimen kdzélheti. A szdbeli panaszt a Szolgaltatd
azonnal megvizsgalja és szlikség szerint orvosolja. Ha ez nem lehetséges, vagy a fogyasztd a kezeléssel nem ért egyet, a Szolgaltatd
jegyz6konyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezést kdveté 30 napon bellil irdsban, érdemben megvalaszolja. Az elutasitast megindokolja,
és tajékoztatast ad az igénybe vehetd hatdsagi vagy békéltetd testlileti eljardsrél. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig
megorzi.

12. Jogérvényesités és békélteto testiilet

A felek torekednek a vitat békés (ton rendezni. A fogyasztd panasszal fordulhat a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdésaghoz, békéltet6 testililethez, illetve birésaghoz.

A békéltets testlletek elérhetGsége és az illetékességi szabalyok a https://bekeltetes.hu oldalon taldlhatok. A fogyasztd kérelme
alapjan fészabaly szerint a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes regiondlis békéltet6 testiilet jar el. A Szolgaltatd
székhelye szerinti régid aktualis elérhetéségét ugyanez a hivatalos oldal tartalmazza.

A Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Az Eurdpai Bizottsag korabbi online vitarendezési
(ODR) platformja 2025-ben megsziint, ezért az ASZF nem hivatkozik mar nem m(ikod6 panaszbeadasi felliletre.

13. Szerzoi jog és a digitalis termék felhasznalasa

A weboldal tartalma, a munkafiizetek, sablonok, feliratmintak, fotok, videdk, szévegek és grafikai elemek szerz6i jogi védelem alatt
allnak. A vasarlas a digitalis vagy fizikai példany személyes cél( hasznalatara jogosit; a szerzdi jog és a felhasznalasi jogok nem
szallnak at a vasarléra.

A vasarld jogosult a digitalis fajlt sajat hasznalatra let6lteni és kinyomtatni. Tilos a fajlt vagy annak részét tovabbértékesiteni,
megosztani, nyilvanosan hozzaférhetévé tenni, csoportba vagy felhébe felt6lteni, masolati példanyokat terjeszteni, sajat oktatasi
anyagba beépiteni, illetve zleti vagy oktatasi célra sokszorositani a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil.

A sablon segitségével sajat kezlileg elkészitett alkotds a vasarld személyes projektjeiben felhasznalhatd. Sorozatgyartasra,
tovabbértékesitésre, logoként, markaelemként vagy mas személyek oktatdsara torténd felhaszndldshoz el6zetes irasbeli engedély
szlikséges.

14. Felel6sség

A Szolgaltatd a jogszabalyok szerint felel a szerz6dés teljesitéséért. Nem felel az olyan késedelemért vagy hibaért, amely a vasarlo
hibds adataibdl, a levelezérendszer szlirésébdl, a vasarld eszkozének vagy internetkapcsolatanak hibajabdl, illetve elharithatatlan
kils6 okbdl ered. Ez nem érinti a fogyasztd kotelezd jogszabdlyi jogait.

A kreativ és kalligrafiai anyagok gyakorlasi segédletek. Az egyéni fejlddés liteme, a kézligyesség és az elkészilt alkotas eredménye
személyenként eltérhet; a Szolgaltaté meghatarozott eredményt nem garantal.

15. Vis maior

Egyik fél sem felel olyan, az ellen6rzési korén kivil es6, a szerzOdéskotéskor elére nem lathatdé korilmény kovetkezményeiért,
amelynek elkeriilése vagy elharitdsa nem volt elvarhatd. Ilyen lehet kilondsen szolgédltatdi (zemzavar, sztrajk, természeti esemény,
jarvanylgyi korlatozés vagy hatosagi intézkedés. A fél koteles a masikat indokolatlan késedelem nélkll tdjékoztatni és a
kovetkezmények enyhitése érdekében egyittm(ikodni.

16. Az ASZF médositasa és zaré rendelkezések

A Szolgéltatd jogosult az ASZF-et a jovére nézve médositani, kiléndsen jogszabalyvaltozas, Uj fizetési vagy szallitdsi maéd, illetve (j
terméktipus bevezetése esetén. A mar létrejott szerz6désre a rendeléskor hatalyos valtozat iranyadd. A mindenkor hatalyos ASZF a
weboldalon érheto el.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. A
fogyasztot megilletd kotelezé jogokat sem az ASZF, sem a termékoldal rendelkezése nem korlatozhatja.

1. melléklet - Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

Csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.
Cimzett: Vidam Maria egyéni vallalkozd

Postai cim: 6000 Kecskemét, Olt u. 5.

E-mail: kalligrafiaalkotasok@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi termék(ek) adasvételére vagy szolgaltatas nyuljtasara
iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés / Atvetel IdOPONIa: «.uvvrie e
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2. melléklet - Tajékoztato a kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a fogyasztd kellékszavatossagi jogaval? A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Polgari Térvénykonyv, valamint
fogyasztoi szerz6désnél a vonatkozd kormanyrendeletek szabdlyai alapjan.

Milyen igények érvényesithet6k? A fogyasztd elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy aranytalan toébbletkoltséggel jarna. A jogszabalyi feltételek fennallasa esetén aranyos arleszallitast kérhet vagy
megszlntetheti a szerz6dést.

Milyen hatarid6ben? Fogyasztdi szerzddés esetén a kellékszavatossagi igény fGszabaly szerint a teljesitéstdl szamitott két év alatt
évll el. A hibat annak felfedezése utan késedelem nélkll kozolni kell; a felfedezéstdl szamitott két hdnapon bellli kozlés késedelem
nélkilinek mingsil.

Termékszavatossag

Ingd dolog hibaja esetén a fogyaszté a gyartotdl kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését. A gyartd akkor mentesilhet, ha
bizonyitja a jogszabalyban meghatarozott mentesiilési okok valamelyikét. A termékszavatossagi igény a termék forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig érvényesithetd.

Jotallas

Kotelez6 jotallds a jogszabalyban felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre, az ott meghatarozott értékhatarok és feltételek mellett all
fenn. A jotallasi idé alatt a vallalkozas csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A
kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogok ugyanazon hiba tekintetében a jogszabalyok keretei k6zott érvényesithetdk;
ugyanaz az igény kétszeresen nem teljesithetd.



